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Felnéttképzé neve, engedélyszama:
Business West Kit.
E/2021/000237
Szakképzésen kiviili egyéb képzés, Fkiv. szerint tamogatott képzes
(Fktv.: 2013. évi LXXVIL. torvény a feln6ttképzésrdl)
képzés megnevezése: Kommunikacio és konfliktuskezelés

Képzés megnevezése: Kommunikacio és konfliktuskezelés

KEOR szam: 0119 Oktatas, m.n.s.

1. A képzés célja

A kozlekedési és kapcsolodd agazatokban nagyvallalatok mikro, kis- és kbzépvallalkozasok
munkatarsainak fejlesztése, a kiilénboz6 konfliktushelyzetek, hatékonyabb kezelésében. Cél, hogy
szilkség esetén alkalmazni tudjak a megfeleld kommunikacios viselkedési stilusok

eszkdzrendszerét. Tudatosan kezeljék masok érzelmi megnyilvanulasait.

2. A képzés célcsoportja
Olyan munkavallalok, akik a kdzlekedési és kapcsolodo agazatok nagyvallalatai, mikro kis- és

kozépvallalkozasainak alkalmazottai.

3. A képzés soran megszerezhetd kompetenciak

Alakul a hatékony kommunikécios eszkdzok alkalmazasara vald képesség.
Fejlédik a helyzetfelismerés és problémamegoldas.

Alakul a konfliktuskezelési stratégia kivalasztasara valo képesseg.

Fejlédik a személyes hatékonysag.

S

Fejlodik a asszertiv kommunikacios technikak alkalmazasara valé képesség, ezaltal a

konfliktushelyzetek hatékony megoldasanak képessege.

6. Fejlédik a konfliktusokhoz kapcsolodd egyéni érzelmi attitiddk tipusainak felismerése és
kezelése.

7. A konfliktuskezeléshez szilkséges személyes és tarsas kompetenciak feltarasa soran fejlodik

az dnismeret és a dontésképesség.

4. A képzésbe valé bekapcsolodas feltételei

Iskolai el6képzettség tankotelezettség megsziinése
Szakmai el6képzettség nem sziikséges
Egészséglgyi alkalmassag nem szlkséges

Szakmai gyakorlat teriilete és o
. nem szikseges
id6tartama

Egyéb feltétel(ek) nem szlkséges

5. A képzésben valo részvétel feltételei

Részvétel kovetésének modja jelenléti iven torténd alairassal

Megengedett hianyzas mértéke 30%
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Felnéttképz6 neve, engedélyszama:
Business West Kit.
E/2021/000237
Szakképzésen kiviili egyéb képzés, Fkiv. szerint tamogatott képzés
(Fktv.: 2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrol)
képzés megnevezése: Kommunikacio és konfliktuskezelés

) ) felnbttképzési szerzédés kotése a képzével és
Egyéb feltételek

annak betartasa

6. Tervezett képzésiidd

Osszes

24 ora
draszam:
Gyakorlat: 18 ora
Elmélet: 6 ora

7. Maximalis csoportlétszam
20 f6

8. A képzés személyi és targyi, valamint egyéb specialis feltételei
8.1 A képzés személyi feltételei

A képzés oktatbival/trénereivel szembeni kdvetelmények:

Felséfoku iskolai végzettség tréneri terlileten eltoltott munka és/vagy oktatoi tapasztalat.

A személyi feltételek biztositasanak médija:

Munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, vagy vallalkozodi szerzédeéssel.

8.2 A képzés targyi feltételei
Az orakon:
Résztvevok szamaval megegyezd asztal, szek.

Vetitévaszon, projektor, laptop, flipchart/tabla.

Szemlélteté anyaqok, oktatasi segédletek:

Diasorozat (PPT) a prezentaciéhoz. Tananyag hallgatok szamara.

A targyi feltételek biztositasanak maédja:

Sajat tulajdon, vagy beérleti szerzbdés.

Amennyiben a képzés a megrendeld, vagy partner helyszinén kihelyezett formaban kertl
megvaldsitasra, ugy a kepzési helyszin biztositéja bocsatja rendelkezésre - erre vonatkozo

megallapodas alapjan — a targyi feltételeket.

8.3 Specialis feltételek

nincsenek

Szignd helye

/vamm Mo le



Felnéttképzé neve, engedélyszama:
Business West Kift.
E/2021/000237
Szakképzésen kiviili egyéb képzes, Fkiv. szerint tamogatott képzes
(Fktv.: 2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésrol)
képzés megnevezése: Kommunikacié és konfliktuskezelés

A speciilis feltételek biztositasanak modja:
nem relevans

9. A képzés soran alkalmazott teljesitményértékelési rendszer

9.1. A képzési folyamat alatt
Ellenérzések formaja Szabeli.
Ellendrzések rendszeressege Tananyag egység vegen.
Tananyagegység tartaimanak 6sszefoglalasa, a
Ellendrzések tartalma résztvevék interaktiv médon torténd bevonasaval.

. ,Megfelelt” / ,Nem felelt meg”
Megszerezheté minésitések

Megszerezhetd mindsitésekhez

tartozo kdvetelményszintek

Sikertelen teljesitések A képzésben valo részvételt igazold tanusitvany

kovetkezményei nem kerul kidllitasra.

9.2. A képzés zarasakor

Vizsgéara bocsatas feltételei Nincs zardvizsga.

Zarovizsga formaja -

Zardvizsga tartalma -

Zarévizsgan megszerezhetd

min@sitések

Megszerezhett mindsitésekhez

tartoz6 kdvetelményszintek

Sikertelen teljesités kovetkezménye -

10. A program sikeres elvégzését igazol6 okirat
Tanusitvany

Szignd helye
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Felnéttképzé neve, engedélyszama:
Business West Kft.
E/2021/000237
Szakképzésen kiviili egyéb képzés, Fkiv. szerint tamogatott kepzes
(Fktv.: 2013. évi LXXVII. térvény a felnottképzésrol)
képzés megnevezése: Kommunikacioé és konfliktuskezelés

11. A program elvégzését igazolo irat kiadasanak feltetelei

1. A tananyagegységek orainak minimum 70%-an valo részveétel.

2. Tananyagegység tartalmanak 6sszefoglalasa a résztvevok bevonasaval.

12. Témakorok/tananyagegységek

12.1. Az dnismeret fejlesztése
tananyag-
egyseég A tartalomban meghatarozott ismeretek, készségek, attit(d elsajatitasa
celja
sorszama Tananyagegység tartalma

Az Snismeret fontossaga szintjei és szerepe (3 ora)

Enkép, dnelfogadas, dnkifejezés.

Az dnismeret szintjei.

Az dnismeret és 6nbizalom dsszefliggése.

Az dnismereti kerék tertiletei, azok miikddtetése a személyes hatékonysag

érdekében.

Az dnismeret és a személyes hatékonysag fejlesztése (5 ora)

Személyiségtipusok jellemzdi, jellemzd viselkedésformak.
Az dnérvényesités fejlesztésének lehetdségei.

Az dnmegvalositas és a siker

Oraszama: 8 6ra

Gyakorlat: 5 dra

Elmélet: 3 dora

A megvaldsitas soran alkalmazott képzési moédszerek:

(online) el6adés, magyarazat, megbeszelés prezentacid, szituacios gyakoriatok

Munkaformak:
frontalis munka, paros és csoportos gyakorlatok

A képzés oraszamaba beszamithaté egyéb éraszam: -

nincs

Szignd helye
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Felnéttképzd neve, engedélyszama:
Business West Kift.
E/2021/000237
Szakképzésen kiviili egyéb képzés, Fkiv. szerint tamogatott képzés
(Fktv.: 2013. évi LXXVII. tdrvény a felndttképzésrol)
képzés megnevezése: Kommunikacio és konfliktuskezelés

A témakor/tananyagegység elvégzéseérdl s26l6 igazolas kiadasanak feltétele:
A tananyagegységek orainak minimum 70%-an vald részvetel.
Tananyagegység tartalmanak dsszefoglalasa a résztvevok interaktiv modon torténd

bevonasaval.

12.2. Az egyiittmiikddés szerepe a hatékony munkavégzésében

tananyag-
egység A tartalomban meghatarozott ismeretek, készségek, attitid elsajatitasa
célia
Sorszam .
Tananyagegység tartalma

Egyén a munkahelyi szervezetben (6 ora)

e Szervezeti kultira, munkahelyi leégkor.
e Szerepek a munkahelyi csapatban.

e Egylttmlkodes, vagy versengés? Csoport, vagy csapat?

Tarsas kapcsolatok és egyiittmiikdés a munkahelyi szervezetben (10 ¢ra)

e A személyes kommunikacio hatékonysaga (verbalis, nonverbalis) a munkahelyi

kapcsolatokban.

Hatékony konfliktuskezelés a munkahelyi egylittm{kodes csapatmunka soran.

Asszertiv kommunikacio.

Az empétia és az értd figyelem szerepe és fejlesztése.

A bizalom jelentésége az eredmeényes munkavégzésben.
e Az érzelmi intelligencia alapfogalmainak megismerése és fejlesztésének

lehettségei.

Oraszama: 16 6ra

Gyakorlat: 13 ora

Eimélet: 3 ora

A megvalositas soran alkalmazott képzési médszerek:

(online) eléadés, magyarazat, megbeszélés prezentacio, szituaciés gyakorlatok

Munkaformak:

frontalis munka, paros és csoportos gyakorlat

, Szignd helye
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Felnétthképzd neve, engedélyszama:
Business West Kift.
E/2021/000237
Szakképzésen kiviili egyéb képzés, Fkiv. szerint tamogatott képzes
(Fktv.: 2013. évi LXXVII. torvény a felndttképzésral)
képzés megnevezése: Kommunikacié és konfliktuskezelés

A képzés 6raszamaba beszamithatd egyéb oraszam:-

nincs

A témakor/tananyagegység elvégzésérsl sz6lo igazolas kiadasanak feltétele:
1. A tananyagegységek 6rainak minimum 70%-an valo részvétel.
2. Tananyagegység tartalmanak dsszefoglalasa a résztvevok interaktiv modon tortend

bevonasaval.

A képzési programot elézetesen mindsito szakertd

neve: Kormos Madnika Marta
alairasa:.. [Loviae T oy L

a felnGttképzési szakértok nyilvantartasaban szereplé nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000341

Az el6zetes mindsités

helye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 38. III/3.
idépontja: 2022.03.28.

A felnéttképzd képviseletére jogosult szemeély

neve: Bulyaki Lajos ((" ' %%ﬁ.
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A képzési program felndttképzési szakértd altal torténd eldzetes mindsitése

AZ ELOZETES MINOSITEST VEGZO SZAKERTO SZAKVELEMENYE

Intézmény neve, engedélyszama: Business West Kft. E/2021/000237
Képzés megnevezese: Kommunikacié és konfliktuskezelés

Képzés jellege cél szerint

Szakképzésen kivili egyéb képzés, Fkiv. szerint

tamogatott képzés
Elézetes mindsitést végzé szakértd neve, Kormos Monika Marta
szakértdi nyilvantartasi szama FSZ/2020/000341

A képzési programnak eleget kell tennie a felndttképzésrdl szo616 2013. évi

LXXVII. térvény 12. §-a vonatkozé eldirasainak Teljesiil?
(1) A képzési programnak tartalmaznia kell:
a) a képzés megnevezését igen
b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat, igen
c) a képzésbe valo bekapcsolddas &s részvétel feltételeit, a képzés céljat és célcsoportjat, igen
d) a tervezett képzési id6t, igen
e) — -
f) a képzés tananyagegysegeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegységekhez ¢raszamot és a
tananyagegység megvaltsitasa soran alkalmazott képzési modszereket es munkaformakat, valaminta | ,
kontaktoratdl eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, haaz a képzés Graszamaba beszamithato, a 9
beszamithatd draszamot is,

_g) — a zart rendszerd elektronikus tavoktatas kivételével — a maximalis csoportlétszamot, igen
h) a képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszernek leirasat, igen
i) a képzésrol, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzéseérdl sz0l6 igazolas kiadasanak feltételeit, igen
j) a képzési program végrehajtasahoz szikséges szemelyi és targyi feltételeket, valamint a képzéshez iqen
kapcsolédé egyéb specilis feltételeket és ezek biztositasanak modjat. g
A képzési programban teljesuini kell a felndttképzésrél szolé torvény Teljesiil?
végrehajtasarol szo6l6 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 18. § (2)-ében foglaltaknak
A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel érintett | .
célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak. 9
Tobb oldalbél allé képzési program esetén — a képzési program minden oldala folyamatos —
oldalszamozassal van ellatva. 9
Tovabbi szakértoi vizsgalati szempontok a jogszabalyi eldirasokon tal Teljesiil?
A program megnevezése megfeleld, egyértelmlen utal a képzés tartalmara. igen
A képzési program oraszamanak meghatarozasa megfeleld, a képzési program célja, célcsoportja, | . .,
tartalma és a képzés soran elsajatitandd kompetenciak szerint. °
A képzési program tartalma és az alkalmazott értékelési rendszer kozotti elvart koherencia megtalalhaté. | igen
A képzési program egyes pontjaiban leirtak dsszességében megfeleltethetdk egymasnak. igen

A fentiek alapjan a képzési program tartalmi szempontbél, tov.

Budapest, 2022.03.28.

Kormos Monika Marta

abba a jogszabalyi elbirasoknak megfelel.




