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KEOR szam: 1041 Szallitési szolgaltatas

1. A képzés célja

Cél, hogy fejlédjenek a résztvevok szakmai 4gazati alapkészségei és soft skill készségei, amelyek

a mérés eredményeként fejlesztést igényelnek.

2. A képzés célcsoportja

Olyan munkavallalok, akik a kdzlekedési és kapcsolédé agazatok mikro-, Kis,- kdzepes- és

nagyvallalkozasainak alkalmazottai és a szakmai agazati alapkészségmérés alapjan fejlesztésik

javasolt.

3. A képzés soran megszerezhetd kompetenciak

o kW=

Fejlédik Szakmai szokincs és fogalmirendszer tudatos hasznalata.

Megismeri a kommunikéciés folyamatok alapjait.

dsszetett folyamatlatasi képessége.

= © © N @

lsmeretet szerez tablazatkezeld programok kezelésében.
Fejlédik szakterllethez kapcsolodd mérbeszkdzhasznalat.
Megismeri a folyamat adminisztracio vezetésének modszerét.
B&viil az ismerete a munkavédelem, tlizvédelem terén.

0. Fejlédik a szabalykdvetés és dnallosag, kezdeményezés képessege.

4. A képzésbe valé bekapcsolédas feltételei

Megismeri a kommunikacios stilusok, visszajelzés fogadasahoz kapcsolddo attitiidjét.
Ismeretet szerez az tigyfél kommunikécioban, az Ugyfelekhez kapcsolédd feladatokban.

Fejlédik egyéni szinten szovegértés, szoveg feldolgozas, térbeli gondolkodas, Linearis és az

Iskolai elképzettség

tankotelezettség megsziinese

Szakmai el6képzetiseg

nem szikséges

Egészségligyi alkalmassag

nem sziikséges

Szakmai gyakorlat teriilete és

id6tartama

nem szlikséges

Egyéb feltétel(ek)

nem sziikséges
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5. A képzésben valo részvétel feltételei

Részvétel kovetésének modja

jelenléti iven torténd alairassal

Megengedett hianyzas mértéke

30%

felndttképzési szerzédeés kotése a képzével és annak

Egyéb feltételek )
betartasa
6. Tervezett képzési idé
Osszes 6raszam 24 éra
Gyakorlat 10 ora
Elmelet 14 ora
7. Maximalis csoportlétszam
20 f6
3
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8. A képzés személyi és targyi, valamint egyéb specialis feltételei
8.1. A képzés személyi feltételei

A képzés oktatéival szembeni kévetelmények

A képzés oktatdival/trénereivel szembeni kévetelmények:

Szakiranyu felséfoku végzettseg.

A személyi feltételek biztositasanak modija:

Munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban, vagy véallalkozdi szerzédéssel.

8.2. A képzés targyi feltételei

Az 6rakon:

Résztvevék szamaval megegyezd asztal, szék.
Vetitévaszon, projektor, laptop, flipchart/tabla.

Szemléltetd anyagok, oktatasi segédletek:

Diasorozat (PPT) a prezentacidhoz. Tananyag hallgatok szamara.

A targyi feltételek biztositasanak maodja:

Sajat tulajdon, vagy berleti szerz6dés.

Amennyiben a képzés a megrendeld, vagy partner helyszinén kihelyezett formaban kerul
megvaldsitasra, Ugy a képzési helyszin biztositdja bocsatja rendelkezésre - erre vonatkozo

megallapodas alapjan — a targyi feltételeket.

8.3. Specialis feltételek

nincsenek

A specialis feltételek biztositasanak maodja:

nem relevans

Szignd helye
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9.A képzés soran alkalmazott teljesitményértékelési rendszer

9.1. A képzési folyamat alatt
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Ellenérzés és értékelés maodja,
diagnosztikus, szummativ, fejlesztd

formai

A képzés elméleti részének esetében
Diagnosztikus ellendrzés, értékeles
Az egyes tananyagegységek megkezdésekor az
oktatd a résztvevok elézetes ismereteinek feltarasa
céljgbol szoéban feltett kérdések segitségével
ellenérzi, értékeli a résztvevok tudasat.
Fejleszt6 ellendrzés, értékelés
A képzés folyaman az elért eredmények és a meglévé
hianyossagok menet  kdzbeni felmérése, az
eredmények megerdsitése és a hibak korrigalasa
céligbol az ellendrzés és az értékelés szobeli
visszacsatolassal — a résztvevok ismeretelsajatitasat,
onalld  kérdésfeltevését és problémamegoldasat
megerdsité, tamogatd keérdések és visszajelzések
atjan — torténik.
Szummativ ellenérzés, értékeles
A tananyagegységek lezarasakor a megszerzett
elméleti tudas ellendrzése és értékelése irasbeli
feladatlappal (teszt, kifejtds feladatok, akar vegyes
alkalmazasi lehet6séggel) térténik.
A képzés gyakorlati részének esetében
Diagnosztikus ellendrzes, értékelés
Az egyes gyakorlati feladatok megkezdésekor az
oktaté a résztvevok elzetes ismereteinek feltarasa
céljgbdl szoban feltett kérdések segitségével
ellendrzi, értékeli a résztvevok tudasat.
Fejleszté ellendrzés, értékelés
A gyakorlati feladat megoldasa kozben a felmerild
kérdések—valaszok formajaban torténik.
Szummativ ellenérzés, értékelés
A tananyagegység lezarasakor a megszerzett
gyakorlati tudas ellendrzése soran a szamonkéres
lehet

o ©nallé szakmai munkavégzés felligyelet

mellett,
e ©nalld szakmai munkavégzés kozvetlen

iranyitassal,

Szigno helye
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e kiscsoportos szakmai munkavégzés

iranyitassal.

A képzés kezdetén és folyamataban rendszeres a
sz6beli visszacsatolas. Az egyes tananyagegységek
Ellenérzések rendszeressége zardsakor az ,Ellendrzés és értékelés modja,
diagnosztikus, szummativ, fejleszté formai” részben

meghatarozott modon toérténik az ellendrzes.

Az ellendrzés kérdeéseit, irasbeli feladatlapjat és
. gyakorlati feladatait, valamint azok értékel6lapjat a
Ellendrzések tartalma . . i .
képz6 allitjia odssze, figyelembe véve az érintett

tananyagegység, témakér tartalmat.

A diagnosztikus értékelés esetében: a résztvevd a
képzésnek  megfeleld  el6zetes ismeretekkel
rendelkezik / nem rendelkezik.

A fejleszté értékelés esetében a cél a pozitiv
megerésités, vagy a hibak és a nehézségek
Megszerezhets mindsitések differencialt feltarasa, ismertetése. A mindsités lehet
dicséret vagy fejlesztd visszajelzés.

A képzés soran és az egyes tananyagegyséegek
zarasakor torténd ellendrzés soran megszerezhetd
minésitések: ,Megfelelt” / ,Nem felelt meg.

Az dsszes tananyagegység sikeres teljesitése esetén

a résztvevo tanusitvanyt kap.

Szigno helye
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A diagnosztikus értékelés eseteben:

80-100%: a résztvevé a képzésnek megfeleld
elézetes ismeretekkel rendelkezik,

0-79%: a résztvevs a képzésnek megfelelé eldzetes
ismeretekkel nem rendelkezik.

A fejleszté értékelés esetében a mindsités lehet
dicséret vagy fejleszt6 visszajelzés. Az értékelés
Megszerezhetd mindsitésekhez tartozo | soran a képzésben részt vevét viselkedése,
kdvetelményszintek teljesitménye alapjan mindsitik:

60—100%: dicséret,

0-59%: fejlesztd visszajelzes.

A szummativ értékelés esetében:

irasbeli

0-59%: Nem felelt meg, 60—100%: Megfelelt
Gyakorlati

0-69%: Nem felelt meg, 70-100%: Megfelelt

Valamely tananyagegység irasbeli és/vagy gyakorlati

szamonkérésének ,Nem felelt meg” mindsitése
esetén a résztvevd nem kaphat tanusitvanyt.

,Nem felelt meg" mingsités vagy a szamonkérésen
Sikertelen teljesitések kdvetkezményei | valé meg nem jelenés esetén a képz6 altal megjelolt
idépontban megismételnetd az frasbeli és/vagy
gyakorlati szamonkéres.

A tovabbi eljarasi lehetGségeket a felntttképzési

szerzidés hatarozza meg.

10. A program sikeres elvégzéseét igazolo okirat
Tanusitvany

11. A program elvégzését igazold irat kiadasanak feltételei
Az egyes tananyagegységek sarasaként eldirt szamonkérések ,Megfelelt’ minésitése és az 5.

pontban leirt feltételek teljesitése.

Szignd helye
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12. Tananyagegységek
12.1. Szakmai alapkészségek fejlesztése

Tananyagegység ; ; S i I
A tartalomban meghatarozott ismeretek, készségek, attitlid elsajatitasa.

célja

Tananyagegység tartalma

Munkavégzés soran sziikséges kommunikacié, szakmai fogalomrendszer

hasznalata (12 6ra)

o Kommunikacio alapjai kommunikacios stilusok, visszajelzés fogadasa
s Alap érzelmek, onreflexio kulturalis és generacios kiilénbségek jellemzéi
e Jelképek ismerete
e Fogalmak ismerete
o Onallé dontéshozatal, dnreflexio
o Szbvegeértés, szveg feldolgozas, térbeli gondolkodas, folyamatlatas
o Fejlédik az onallésag, kezdeményezés képessege
o Erzelmi intelligencia, alapérzelmek onreflexio
e Kulturalis és generéacios killonbségek jellemzéinez kapcsolédo attittid
= szabalykdvetés
= 9nallésag, kezdeményezes
= déntést befolyasolo képesseég
= {nallé dontésképesség

= felelésség vallalas

Az internethasznalat szabalyait és a digitalis, online kommunikacié eszkozeit. (6 6ra)
o Szbvegiras, szovegszerkesztés
o Uzletilevél
e Prezentaciokésziteés
e Tablazat kezelés

«  tablazat készités, formazas, szegély, mintazat stb.

Az elvégzett munkak dokumentalasa, digitalis eszkdzdk hasznalataval (2 ora)

Szigno helye
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Munkavédelem, tiizvédelem (4 ora)
e Munkavégzéssel kapcsolatos
= munkabalesetek és munkahelyi megbetegedések
= munkabalesetek bejelentése, kivizsgalasa, nyilvantartasa
= gépek berendezeések biztonsagi kévetelményei
e Villamosbiztonsag-elektromos aram élettani hatasai és veszélyei
e Munkahelyi biztonsagi jelzések és szabalyok
o Biztonsagi felszerelések hasznalata
e Tlizvédelem:
s tizvédelmi elBirasok, specialis tlizvédelem
= tiizveszélyes anyagok tarolasa
= tlizriadd terv
= tlizoltas szabalyai
e Kornyezetvédelem:
= hulladékgazdalkodas
= talajvédelem és vizvédelem
= |evegbtisztasag védelem

= kdmyezeti zaj, rezgés vedelem

Oraszam: 24 6ra

Elmélet: 14 6ra Gyakorlat: 10 dra

A megvalésitas soran alkalmazott képzési modszerek:

(online) eléadas, magyarazat, megbeszélés

Munkaformak:

jelenléti oktatas (kontaktora), frontalis munka

Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén a képzés draszamaba beszamithatd

6raszam: nincs

A tananyagegyseég elvégzésérdl sz0l6 igazolas kiadasanak feltétele:
1. Kontaktora esetén a tananyagegyseg Sraszamanak minimum 70%-an valo részvétel,
alairt jelenléti iv.

2. Atananyagegység lezarasat kovetd irasbeli szamonkérés legalébb 60%-os teljesitése.

10
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A képzési programot elézetesen min&sitd szakértd

neve: Kormos Monika Marta
2 A
alalrssa:... Lo, 0w

a felnéttképzési szakértok nyilvantartasaban szerepld nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000341

Az elézetes mindsités

helye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 38. 111/3.
idépontja: 2022.03.28.

A felnéttképzd képviseletére jogosult személy

neve: Bulyaki Lajos ol
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A képzési program felnéttképzési szakértd altal torténs elézetes mindsitése

AZ ELOZETES MINOSITEST VEGZO SZAKERTO SZAKVELEMENYE

ﬁntézmény neve, engedélyszama: Business West Kft. E/2021/000237 ﬂ

Képzés megnevezése: Kozlekedési agazati alapkészség fejlesztés

Szakkeépzésen kivlli egyeb képzés, Fktv. szerint

Képzés jellege cél szerint tamogatott kepzés

Elzetes mindsitést végzé szakértd neve, Kormos Ménika Marta
szakértéi nyilvantartasi szama FSZ/2020/000341
‘T\ képzési programnak eleget kell tennie a felnbttképzésrél szol6 2013. évi
LXXVII. térvény 12. §-a vonatkozd eléirasainak Teljesiil?
(1) A képzési programnak tartalmaznia kell:
a) a képzés megnevezését igen
b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat, igen
c) a képzésbe valo bekapcsolodas és részvetel feltételeit, a képzés céljat és célcsoportjat, igen
d) a tervezett képzési idot, igen
g) - -—
f) a képzés tananyagegysegeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegységekhez oraszamot és a
tananyagegység megvalositasa soran alkalmazott képzési modszereket és munkaformakat, valaminta | ;.o
kontaktoratdl eltérd munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithato, a g
beszamithatd oraszamot is,
g) — a zart rendszerd elektronikus tavoktatas kivételével — a maximalis csoportlétszamot, igen
h) a képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszernek leirasat, igen
i) a képzésrol, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzeésérdl szolo igazolas kiadasanak feltételeit, | igen
i) a képzési program végrehajtasahoz szikseges személyi és targyi feltételeket, valamint a képzéshez -
kapcsolodd egyéb specialis feltételeket és ezek biztositdsanak modjat. ° J
TA képzési programban teljesiilni kell a felnottképzésrdl szo6lé torvény Teljesiil?
végrehajtasarol sz616 11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 18. § (2)-ében foglaltaknak
A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltatelekkel 6s modon, valamint a képzéssel érintett | o
célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak. g
Tabb oldalbdl allo képzési program esetén —a képzési program minden oldala folyamatos iaen
oldalszamozassal van ellatva. o J
Tovabbi szakértdi vizsgalati szempontok a jogszabalyi eldirasokon tual Teljesiil?
A program megnevezese megfelels, egyértelmlen utal a képzés tartalmara. igen
A képzési program Oraszamanak meghatarozasa megfeleld, a képzési program célja, célcsoportja, _—
tartalma és a képzés soran elsajatitando kompetenciak szerint. 9
A képzési program tartalma és az alkalmazott értékelési rendszer kdzotti elvart koherencia megtaldlhato. | igen
A képzési program egyes pontjaiban leirtak Bsszességében megfeleltethetk egymasnak. igen

A fentick alapjan a képzési program tartalmi szempontbdl, tovabba a jogszabalyi elirasoknak megfelel.

Budapest, 2022.03.28.

Kormos Manika Marta



