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Felnéttképzd neve, engedélyszama:
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E/2021/000237
képzés megnevezése: Raktaros

Képzés megnevezése: Raktaros

1. Akeépzés célja

A képzés célja, hogy a résztvevék megismerjék a raktarozas feladatat, funkcioit, a megrendelések
teljesitésének feladatait, tisztaban legyenek azokkal a kévetelményekkel, amelyek a normal és a
specialis aruk kezelésével, raktarozasaval kapcsolatosak, megismerjék és kezelni tudjak az
aruazonosito és -kovetd rendszereket. Megismerkedjenek a kiilonbdzd tarolasi modok jellemzbivel,
eszkdzrendszereivel és azok szabalyos kezelésével. Fontos tovabbd, hogy a képzésben részt

vevok elsajatitsak a 3. pontban szereplé kompetenciakat.

2. A képzés célcsoportja

A képzés elsédleges célcsoportjat azok a munkavallalok alkotjak, akik logisztikai és
szallitmanyozasi agazatban is milkédé munkaltaténal munkaviszonyban allnak, illetve azok az
allaskeresdk, akik logisztikai és szallitmanyozasi &gazatban is mikédé munkaltatotol

foglalkoztatasra iranyulé szandéknyilatkozattal rendelkeznek.

A képzés soran megszerezhetd kompetenciak

Ellenérzi a raktarba beérkezett arukhoz csatolt dokumentaciot.

Mennyiségi és mindségi aruatvételt végez.

Felismeri a hibas termékek jellemzéit, legyen az miszaki termék vagy éleimiszer.
Ismeri a raktaron belili kiilonb6zé tarolasi modokat és azok alkalmazasanak alapelveit.

Ellenérzi a taroldhelyek miiszaki allapotat.
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A termékek tarolasi jellemzdi alapjan csoportositja azokat a megadott szempontok, eléirasok

szerint.

~N

Ismeri az egyes termékcsoportok jellemzdit és kezelési szabalyait.

Szamitégépen rogziti a raktari folyamat informacidit és adatait.

Ismeri a selejtezés céliat, folyamatdt és a tevékenység soran alkalmazott

dokumentumtipusokat.

10. Ismeri a fogyasztdi, a gy(ijt6- és a szallitéi csomagolas kézotti kiilonbségeket.

11. Komissidzasi tevékenységet végez.

12. Onalléan, segitség nélkiil kezeli a felmeril problémakat.

13. Ismeri a mérdeszkozok alkalmazasanak modjat, a brutté és netté suly szerinti merlegelest.

14. Kivalasztja a megfeleld nyilvantartast az aruk azonositasahoz.

15. Alkalmazdi szinten ismeri a tevékenységéhez sziikséges munkavédelmi elbirasokat, illetve a
raktari tilto, figyelmeztets és tajékoztatd tablakat.

16. Meghatarozza, hogy milyen mérdeszkozt kell hasznélnia az aruatvétel soran, és ismeri annak

hasznalatat.
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17. Felhasznaldi szinten ismeri az egyes bizonylatok szakmai tartalmat, kivalasztja az egyes

munkafolyamatokhoz kapcsolddé informaciokat.

18. Elektronikusan azonositja az arut.

19. Ismeri a vallalati informacios rendszereket, raktarkezeld szoftvereket.

20. Rakoddlapos egységrakomanyt képez.

21. A rakomany méretei és sulya alapjan kivalasztja a megfelel6 anyagmozgato eszkozt.

22. Részt vesz a leltarozasi, leértékelési, selejtezési folyamatokban.

4. A képzésbe valdé bekapcsolodas feltételei

Iskolai eléképzettseg

alapfokl iskolai végzettség vagy a Dobbantd program

elvégzése

Szakmai el6kepzettség

nem sziikséges

Egészségugyi alkalmassag

nem szikséges

Szakmai gyakorlat teriilete és

nem szlkséges

idétartama
A beilleszkedési, tanulasi, magatartdsi nehézséggel
kizd6 és a sajatos nevelési igényl vagy
fogyatékossaggal élo személyre vonatkozo
rendelkezesek
e A  beilleszkedesi, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdé és sajatos nevelési igényl
személyek fejlesztése specialis programot
igényel, amely ezen képzési program keretében
nem valdsithaté meg. igy az emlitett nehézséggel
kiizdé személyek jelen képzési program szerint
Egyéb feltétel(ek)

szervezett és megvaldsitott képzésben vald
részvételére nincs lehetdség.

e A fogyatékossaggal él6 személyek jelen képzési
program szerint szervezett és megvaldsitott
képzésben valo részvételére nincs lehetiség. A
raktaros részszakma

fogyatékossaggal élé személyek képzésben valo

részvétele

figyelembe vevé képzési program alapjan

valésulhat meg.

specialis,

irant érdeklédé,

a fogyatékossagot
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5. A képzésben valo részvétel feltételei

a képzésben részt vevd altal képzési alkalmanként alairt
. o jelenléti ivek, valamint a képzésben részt vevovel
Reszveétel kovetésének modja . . _
esetlegesen elektronikus Uton folytatott szakmai

felkészitést, ellendrzést igazolo dokumentum(ok)

Megengedett hianyzas mértéke az Osszes oraszam max. 30%-a

Egyéb feltételek felnttkepzési szerzédes megkotese

6. Tervezett képzési idd

Osszes 6raszam 200 ora
Gyakorlat 100 ora
Elmélet 100 ora

7. Maximalis csoportlétszam
30 f6

8. A képzés személyi és targyi, valamint egyéb specialis feltételei
8.1. A képzés személyi feltételei
A képzés oktatoival szembeni kovetelmények
1. miszaki féiskolai/fegyetemi vegzettség vagy
2. szakirany( szakképesités, pl. logisztikai és szallitmanyozasi igyintéz6, raktaros stb. és

3. minimum 2 éves munkatapasztalat logisztikai, raktarozasi teriileten

A személyi feltételek biztositasanak madja

A képzési program lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek meglétét féallasu
munkaviszonyban, ennek hianyaban vallalkozasi vagy megbizasi szerzdédés keretében
foglalkoztatott oktatokkal biztositia a képz6. Az oktatoi kor megfeleléségének ellentrzése a
mindségiranyitasi rendszerben lefekietett elvek mentén folyamatosan, de legkésébb a képzés

inditasa el6tti szervezési szakaszban torténik.

8.2. A képzés targyi feltételei
Elméleti 6rakon
1. A résztvevik létszamanak megfeleld befogadoképességii oktatdterem, oktatoi asztal,
székek, munkaasztalok

Szignd helye
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2.

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges eszkozok, oktatdi szamitdgép, projektor,
tabla vagy flipchart

Ugyfélszolgalati iroda, irodai eszkézokkel (szamitdégép, internet, nyomtatd, szkenner,
fénymasolo stb.)

WC-helyiség, mosdo

Gyakorlati 6rakon

1.
2.

W om N e, ;s

Szamitogép internetkapcsolattal, irodai, raktari és lgyviteli szoftverek

Nyomtato

Aruforgalmi, nyilvantartasi dokumentumok, fuvarokmanyok (elektronikus és/vagy
papiralapu)

Irodaszerek

Tanraktar

Vonalkodolvaso

Meérbeszkdzdk

Kézi anyagmozgato eszkdzok

A raktarban legalabb 20 kiilonbdz8é arucikk jelenjen meg, cikkenként minimum 3-3
termékkel, egységcsomagolasban. A raktarkészletnek nem sziikséges valds termékekbdl

dlinia, de azoknak egyedi cikkszammal és vonalkdddal kell rendelkeznilik.

A targyi feltételek biztositasanak modja

Az oktatotermet és annak berendezéseit, valamint a gyakorlati érakon hasznalt berendezéseket,

gépeket, szoftvereket szabad kapacitas esetén sajat tulajdonban 1évé eréforrasokkal biztositja a

képzd. Amennyiben nem all rendelkezésre sajat tulajdon( targyi feliétel, annak biztositasa kilsé

partner bevonasaval torténik.

8.3.

Specialis feltételek

Nincsenek.

A specidlis feltételek biztositdsanak modja

Nem relevans.

Szigno helye
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9. A képzés soran alkalmazott teljesitményértékelési rendszer

9.1. A képzesi folyamat alatt

Szignd helye
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A képzés elméleti részének esetében
Diagnosztikus ellenérzés, értékelés

Az egyes tananyagegységek megkezdésekor az
oktatd a résztvevdk elbzetes ismereteinek feltarasa
céljabdl szdban feltett kérdések segitségével
ellendrzi, értékeli a résztvevdk tudasat.

Fejleszt6 ellenbrzés, értékelés

A képzés folyaman az elért eredmények és a meglévd
hianyossagok menet kozbeni felmérese, az
eredmények megerdsitése és a hibak korrigalasa
céljabdl az ellenérzés és az értékelés szobeli
visszacsatolassal — a résztvevik ismeretelsajatitasat,
onallo kerdesfeltevesét és problemamegoldasat
megerdsitd, tamogaté kérdések és visszajelzések
atjan — torteénik.

Szummativ ellendrzés, értékelés

A tananyagegysegek lezarasakor a megszerzett
elméleti tudas ellenbrzése és értékelése irasbel

Ellenérzések és értékelés madja, — i
feladatlappal (teszt, kifejtés feladatok, akar vegyes

diagnosztikus, szummativ, fejlesztd L o . .
g d alkalmazasi lehetdseggel, min. 10 feladattal) tortenik.

formai L. .. 3
A képzés gyakorlati részének esetében
Fejleszt® ellendrzés, értékelés
A képzés folyamatdban ez a munkafeladatok
elvégzésének megfigyelésével, illetve szdbeli
visszacsatolas atjan torténik.
Szummativ ellendrzés, értékelés
A tananyagegyseg lezarasakor a megszerzett
gyakorlati tudas ellen6rzése soran a szamonkéres
lehet:
e 0Onallo szakmai munkavegzeés
feligyelet mellett,
e 0Onallo szakmai munkavégzés
kozvetlen iranyitassal,
e kiscsoportos szakmai munkavégzés
iranyitassal.
(Lasd a ,Megszerezheté mindsitésekhez tartozo
kévetelményszintek” pontban és a 12. pontban, az
egyes tananyagegységeknél részletezve.)

7
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Ellendrzések rendszeressége

A képzés kezdetén és folyamataban rendszeres a
szobeli visszacsatolas. Az egyes tananyagegységek
zarasakor az ,Ellendrzés és értékelés madja, diag-
nosztikus, szummativ, fejleszté formai" részben

meghatarozott médon torténik az ellendrzés.

Ellenérzések tartalma

Az ellenérzés kérdéseit, irasbeli feladatlapjat és
gyakorlati feladatait, valamint azok értékelGlapjat a
képz&é allitja Ossze, figyelembe veve az érintett

tananyagegyseg, témakar tartalmat.

Megszerezhetd mindsitések

A diagnosztikus értékelés esetében: a résztvevé a
képzésnek  megfeleld  elbzetes  ismeretekkel
rendelkezik / nem rendelkezik.

A fejleszt6é értékelés esetében a cél a pozitiv
megerdsités, vagy a hibak és nehézségek differencialt
feltarasa es ismertetéese. A mindsités lehet dicséret
vagy fejlesztd visszajelzés.

A  szummativ értékelés soran megszerezhetd
mindsitések:

~Megfelelt” / ,Nem felelt meg”.

Az Osszes tananyagegység sikeres teljesitése eseten

a résztvevd tandsitvanyt kap.

Szignd helye
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A diagnosztikus értékelés eseteben:

80-100%: a résztvevé a képzésnek megfeleld
elézetes ismeretekkel rendelkezik,

0-79%: a résztvevd a képzésnek megfeleld elbzetes
ismeretekkel nem rendelkezik.

A fejlesztd értékelés esetében a mindsités lehet
dicséret vagy fejleszté visszajelzés. Az értékelés
soran a képzésben részt vevdt Vviselkedése,
Megszerezhetd mindsitésekhez tartozé | teljesitménye alapjan mindsitik:

kdvetelményszintek 60-100%: dicséret,

0-59%: fejlesztd visszajelzés.

A szummativ értékelés esetében:

irasbeli

0-59%: Nem felelt meg

60—100%: Megfelelt

Gyakorlati

0-69%: Nem felelt meg

70-100%: Megfelelt

Valamely tananyagegység irasbeli és/vagy gyakorlati

szamonkérésének ,Nem felelt meg” minGsitése
esetéen a résztvevd nem kaphat tanusitvanyt.

.Nem felelt meg" mindsites vagy a szamonkérésen
Sikertelen teljesitések kdvetkezményei | vald meg nem jelenés esetén a képzd altal megjeldlt
idépontban megismételhetdé az irasbeli és/vagy
gyakorlati szamonkeres.

A tovabbi eljarasi lehetségeket a felndttkepzesi

szerzides hatarozza meg.

10. A program sikeres elvégzését igazolo okirat

Tanusitvany.

11. A program elvégzését igazolo irat kiadasanak feltételei
1. Részvétel a kontaktdrak legalabb 70%-an. A jelenlét igazolasa a jelenléti ivek alairasaval torténik.
2. Tavoktatas esetében a kurzus(ok) teljesitese.

3. Az egyes tananyagegységek zarasakent el6irt szamonkérés(ek) sikeres teljesitése.

Szignd helye
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Felndttképzd neve, engedélyszama:
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12. Tananyagegységek
12.1. Raktarozasi alapok

A tananyagegyseg oktatasanak ceélja, hogy a resztvevék megismerjék a

) raktarozas feladatat, funkcidit, a megrendelések teljesitésének feladatait,
Tananyagegység | = " . o
" tisztaban legyenek azokkal a kdvetelményekkel, amelyek a normal és a
celja ah ok - o ; ——_—
specialis aruk kezelésével, raktarozasaval kapcsolatosak, megismerjék és

kezelni tudjak az druazonositd és -kovetd rendszereket.

Tananyagegység tartalma

A raktarak helye, szerepe (30 6ra)
e A nemzetgazdasag fogalma, jellemzdi
e A rakiarak csoportositasa nemzetgazdasagi agak szerint
e A raktarak csoportositasa épitészeti jellemzok és tulajdonviszonyok alapjan
e Az ellatasi lanc fogalma, teriiletei, jellemz6i, elemei
e A raktarozas helye az ellatasi lancban
e A raktar fogalma, tipusai
e A raktarakkal szembeni elvarasok, kdvetelmények
e A raktarak funkcionalis és térbeli elhelyezkedése
e Kihelyezett raktarak elhelyezkedése, feladatai
e Raktarak csoportositasa a tarolt aru jellege szerint

e Centralizalt és decentralizalt raktarak jellemzdi a beszerzésben és az értékesitésben

10
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Felnéttképzd neve, engedélyszama:
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Raktarozasi folyamatok (30 6ra)

Az aruatvétel fajtai, folyamata

A mennyiségi aruatvetel tipusai és miveletei

A mindségi aruatvétel tipusai €s miveletei

Az aruatvétel bizonylatai

A betarolas miiveletei

A komissiozas tipusai, miiveletei, bizonylat nélkili komissiozas
Az expedialas feladata

Az aru kiadasanak tipusai, miveletei, bizonylatai

A készletmozgas, készletnyilvantartas bizonylatai

A leltarozas fogalma, tipusai, ockmanyai

A leltarozas folyamata

A selejtezés fogalma, feladatai, okmanyai

A leértékelés fogalma, okai, okmanyai

A raktari dolgozdk leltari feleléssége, a feleldsség feltételei

A raktari folyamatok szamitogépes tamogatasa

Anyag- és aruismeret (50 6ra)

A darabaru fogalma és tarolasanak, mozgatasanak jellemzdi

Az dmlesztett aru fogalma és tarolasanak, mozgatasanak jellemzdi

A szabalyozott hémersékletl tarolast igenyld aruk tarolasanak jellemzai

Az élelmiszerek tarolasanak jellemz&i (higiéniai és klimatikus kdévetelmények,
élelmiszerbiztonsag)

A gyogyszerek tarolasanak jellemzdi (tarolasi, nyilvantartasi kovetelmények, engedélyek)

A veszélyes aruk fogalma, tulajdonsagai, szimbdlumai, jeldlési rendszere, H- és P-mondatok
A veszélyes aruk jellemzd sajatossagai (fizikai, kémiai, toxikologiai, kdrnyezetkarositod)

A veszélyes aruk tarolasanak és egyitt tarolasanak kdvetelményei és jellemzdi

A biztonsagi adatlap szerepe, tartalma

Az aruazonositd eszkdzok tipusai

A csomagolas szerepe, funkcidja, megjelenési formai (fogyasztdi, gyljté-, fuvarozdi és
egységrakomanyok)

Vonalkod és RFID azonositasa, QR-koéd hasznalata

A vonalkdd kddoléasa és ellendrzd szamanak kiszamitasa

A GS1 azonositasi és arukdvetési rendszer

Oraszam: 110 ora

Elmélet: 55 dra Gyakorlat: 55 dra

11
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A megvalésitas soran alkalmazott képzési médszerek:

(online) eléadas, magyarazat, megbeszélés, digitalis platformon valo tananyag-feldolgozas

Munkaformak:

jelenléti oktatas (kontaktora), frontalis munka, zart rendszer( elektronikus tavoktatas

Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén a képzés 6raszamaba beszamithato

oraszam: nincs

A tananyagegység elvégzésérdl sz6lo6 igazolas kiadasanak feltétele:
1. Kontaktora esetén a tananyagegység éraszamanak minimum 70%-an valo részvétel, alairt
jelenléti iv
2. Tavoktatas esetén a kurzus(ok) teljesitése
3. A tananyagegység lezarasat kovetd irasbeli szamonkéres legalabb 60%-0s, a gyakorlati

szamonkérés legalabb 70%-os teljesitése

12
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Felnbttképzd neve, engedélyszama:
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12.2. Raktari tarolas és anyagmozgatas
i A tananyagegység oktatasanak célja, hogy a résztvevék megismerkedjenek a
Tananyagegyseg | . . ... . . . . i . o .
" kildnboz6 tarolasi modok jellemzdivel, eszkbzrendszereivel és azok szabalyos
célia
J kezelésevel.

Tananyagegység tartalma

A raktari tarolas rendszere (30 ora)

Darabaruk, dmlesztett aruk, folyadékok és gazok tarolasi lehetdségei

Tarolasi madok és jellemzéik (halom, maglya, asztag)

Tarolasi rendszerek formai, kialakitasa, miikodése (kotott és szabadhelyes tarolas)
Tombds, soros, kombinalt tarolasi rendszerek

Allvanyos, allvany nélkiili, statikus, dinamikus tarolas

A raktari taroldallvanyok tipusai és jellemzdik

A szabvanyos rakoddlapok méretei és terhelhetdsege

Magas raktari rendszerek jellemzdi

Aruazonositasi rendszerek

A raktari folyamatok anyagmozgat6 és méréeszkozei (60 ora)

Az anyagmozgatas fogalma, fajtai

A raktari anyagmozgatas esetei (tarolotéri és rakodohelyi anyagmozgatas)
A raktari anyagmozgatd rendszerek és alrendszereik

Az anyagmozgaté rendszer szallitéelemeinek csoportositasa

Szakaszos mikddésii anyagmozgato berendezések jellemzéi és tipusai
Folyamatos miikddésii anyagmozgatd berendezések jellemzéi és tipusai
Osszetett szallitdelemek és funkcionalis felépitésiik

Allvanykiszolgalo targoncak és jellemzéik

Allvanykiszolgélé gépek és alkalmazasuk feltételei

Rakomanyrogzité és csomagologépek

Meéréeszkdzok hasznalata, hitelesités és kalibralas

Oraszam: 90 dra

Elmélet: 45 ora Gyakorlat: 45 dra

A megvalésitas soran alkalmazott képzési modszerek:

(online) eldadas, magyarazat, megbeszélés, digitélis platformon valé tananyag-feldolgozas

Munkaformak:
jelenléti oktatas (kontaktdra), frontalis munka, zart rendszer(i elektronikus tavoktatas

13
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Felnéttképzé neve, engedélyszama:
Business West Kift.
E/2021/000237
képzés megnevezése: Raktaros

Kontaktératol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén a képzés draszamaba beszamithato

6éraszam: nincs

A tananyagegység elvégzésérdl szol6 igazolas kiadasanak feltétele:
1. Kontaktora esetén a tananyagegyseg oraszamanak minimum 70%-an valo részvétel, alairt
jelenleti iv
2. Tavoktatas eseten a kurzus(ok) teljesitése
3. A tananyagegység lezarasat kdvetd irasbeli szamonkérés legalabb 60%-o0s, a gyakorlati
szamonkeres legalabb 70%-os teliesitése

A képzési programot elézetesen min6sité szakért6

neve: Kormos Ménika Marta

a felnéttképzési szakértdk nyilvantartasaban szerepld nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000341

Az elb6zetes mindsités

helye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 38. 111/3.
idépontja: 2022.03.28.

A felnéttképzd képviseletére jogosult szemeély
|
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A képzési program felnéttképzési szakertd altal torténd elézetes mindsitése

AZ ELOZETES MINOSITEST VEGZO SZAKERTO SZAKVELEMENYE

Intézmény neve, engedélyszama: Business West Kft. E/2021/000237
Képzés megnevezese: Raktaros

Elézetes mingsitést végzo szakértd neve, Kormos Ménika Marta

szakértdi nyilvantartasi szama FSZ/2020/000341

A képzési programnak eleget kell tennie a felnéttképzésrol sz616 2013. évi

LXXVII. torvény 12. §-a vonatkozo eléirasainak Teljesul?
(1) A képzési programnak tartalmaznia kell:

a) a képzés megnevezeseét igen

b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat, igen

c) a képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételeit, a képzés céljat és célcsoportjat, igen

d) a tervezett képzési id6t, igen

g) - —

f) a képzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegységekhez draszamot és a

tananyagegység megvaldsitasa soran alkalmazott képzési modszereket és munkaformakat, valamint a -
kontaktératdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, a g
beszamithatd draszamot is,

g) — a zart rendszerii elektronikus tavoktatas kivételével — a maximalis csoportlétszamot, igen

h) a képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszernek leirdsat, igen

i) a képzésrél, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérél szolo igazolas kiadasénak feltételeit, | igen

|) a képzési program végrehajtasahoz szikséges személyi és targyi feltételeket, valamint a képzéshez ideh
kapcsolddo egyéb specidlis feltételeket és ezek biztositasanak maodjat. g

A képzési programban teljesiilni kell a felndttképzésrél szo6lé torvény | Teljesiil?
végrehajtasardl szo6l6 11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 18. § (2)-ében foglaltaknak

A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel érintett iaen
célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak. g

Tébb oldalbdl 4ll6 képzési program esetén — a képzési program minden cldala folyamatos i
oldalszamozassal van ellatva. °
Tovabbi szakértdi vizsgalati szempontok a jogszabalyi eléirasokon tul Teljesiil?
A program megnevezése megfeleld, egyértelmiien utal a képzés tartalmara. igen

A képzési program Graszamanak meghatarozasa megfeleld, a képzési program célja, célcsoportja, o
tartalma és a képzés soran elsajatitandd kompetencidk szerint. 9

A képzési program tartalma és az alkalmazott értékelési rendszer kdzotti elvart koherencia megtalalhato. | igen

A képzési program egyes pontjaiban leirtak dsszességében megfeleltethet6k egymasnak. igen

A fentiek alapjan a képzési program tartalmi szempontbél, tovabba a jogszabalyi eléirasoknak megfelel.

Budapest, 2022.03.28.

Kormos Moénika Marta




